
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

被害者等支援計画 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

㸰㸮㸯㸳ᖺ㸰月 

 

西武観ගバࢫ株式会社 
 

 

 

 

 



㸯 ࡟ࡵࡌࡣ 

 大規模࠾࡞客ࡉまࡢ死傷ࢆ伴う事故࣭災害㸦以ୗࠕࠊ事故ࠖ࡜いうࠋ㸧ࡀ発生ࡓࡋ場

合࠾ࡢ客ࡉまࡢ救護ࠊ事故現場等࠾࡟けࡿ対応ࠊ被害者等࡟対ࡿࡍ⥅⥆的࡞対応及び

そࡢ基本的࡞実施体制等ࡘ࡟い࡚ࠊ以ୗࠕࡾ࠾࡜ࡢ被害者等支援計画ࠖࢆ定ࡵまࠋࡍ 

 本計画ࠕࠊࡣ公共交通事業者ࡿࡼ࡟被害者等支援計画作成ガイࢻライン 㸦ࠖ国土交通

省ᖹ成 「5 ᖺ 」 月 「9 日㸧࡟則ࡾ定ࠋࡍ࡛ࡢࡶࡓࡵ 

 

㸰 被害者等支援ࡢ基本的࡞方針 

 当社ࠊࡣ西武ࢢル࣮プࡢ企業ࠊ࡚ࡋ࡜常ࠕ࡟安全࣭安心ࠖࢆ基本࡟事業活動ࢆ行ࡗ

࡚いまࠋࡍ 

まࠕࡓ安全ࡢ࡚࡭ࡍࡣ業務࡟優ඛࢆࠖࡿࡍ安全方針࡚ࡋ࡜いまࠋࡍ安全࣭安心ࡢバ

安全࣭安心࡟まࡉ客࠾࡜地域社会ࠊࡕ持ࢆ意識ࢫ高いコンプライアンࠊ࡚ࡋ目指ࢆࢫ

向࡟定着ࡢ安全風土ࠊࡵࡓࡢ使命達成ࡢࡇࠊࡾ使命࡛あࡢ最大ࡀ事ࡿࡍ提供ࢆࢫバࡢ

けࠊ全社員ࡀ一丸ࡾྲྀ࡚ࡗ࡞࡜組࡛ࢇいまࠋࡍ 

࠾ࠊࡣ࡟場合ࡓࡋ発生ࡀ事故࡞重大ࡿ係わ࡟人命ࡢまࡉ客࠾一ࡀ万ࠊࡽࡀ࡞ࡋ࠿ࡋ 

客ࡉまࡢ救護ࢆ最優ඛ࡚ࡋ࡜行動ࠊࡋ経営ࢺップࢆ中心ࡓࡋ࡜事故対策本部ࢆ設置ࡋ

࡚被害ࡢ拡大防止ࡾྲྀ࡟組ࠊ࡟ࡶ࡜࡜ࡴ被害者支援室ࢆ設置ࠊࡋ事故ࡢ被害࡟遭わࢀ

 ࠋࡍまࡵ努࡟対応ࡢ誠心誠意࡚ࡋ࡜事業者ࠊ添いࡾ寄࡟家族等ࡈ方及びࡓ

 

㸱 被害者等支援ࡢ基本的࡞実施内容 

㸦㸯㸧情報提供 

 

 ձ事故情報ࡈࡢ家族ࡢ࡬提供 

  ࣭国土交通省ࠊ警察ࠊ消防及び医療機関等࡜連携ࠊࡋ安否等࡟関ࡿࡍ情報ࢆ可能

 ࠋࡍまࡋ収集ࡾ限࡞

  ࣭収集ࡓࡋ情報ࡈࢆ家族࡟提供࠾ࠊࡵࡓࡿࡍ問い合わせ窓口ࢆ設置ࠊࡋそࡢ電ヰ

番号࣮࣍ࢆムࢪ࣮࣌等࡛ࡈ案内いࡋࡓまࠋࡍ 

 

 ղ࠾客ࡉま࡟関ࡿࡍ情報及び安否࡟関ࡿࡍ情報ࡾྲྀࡢ扱い 

  ࣭事故ࡢ被害࡟遭わࡓࢀ方ࡈࡢ家族等ࡢ࡜確認ࡢうえࠊ可能࡞限ࡾヲ細࡞情報ࡢ

提供ࢆ行いまࠋࡍ 

  ࣭事故ࡢ被害࡟遭わࡓࢀ方及びࡈ家族ࡈࡽ࠿本人及びࡈ家族࡟関ࡿࡍ情報ࡢ非公

表࠾ࡢ申ࡋ出ࢆいࡔࡓいࡓ場合ࠊࡣ࡟そࡈࡢ意思࡟沿ࡾྲྀࡓࡗ扱い࡜いࡋࡓま

 ࠋࡍ

個人情報ࠊࡣい࡚ࡘ࡟扱いࡾྲྀࡢ情報ࡿࡍ関࡟情報及び安否ࡿࡍ関࡟まࡉ客࠾࣭  



法ᚊ㸦ᖹ成ࡿࡍ関࡟保護ࡢ 15 ᖺ法ᚊ第 57 号㸧࡟基࡙ࡁ適切ࡾྲྀ࡟扱いまࠋࡍ 

 

 ճ⥅⥆的࡞情報提供 

  ࣭安否等࡟関ࡿࡍ情報ࡁࡘ࡟ま࠾ࠊࡣ࡚ࡋ問い合わせ窓口ࡈࠊ࡛࡝࡞家族等࡟⥅

⥆的࠾࡟伝えいࡋࡓまࠋࡍ 

  ࣭事故࡟関ࡿࡍ情報及び再発防止策ࡁࡘ࡟ま࠾ࠊࡣ࡚ࡋ問い合わせ窓口や当社࣍

࣮ム࠾࡛࡝࡞ࢪ࣮࣌知ࡽせいࡋࡓまࠋࡍ 

   

㸦㸰㸧事故現場等࠾࡟けࡿ対応 

    

ձ事故現場等ࡢ࡬案内 

  ࣭事故ࡢ被害࡟遭わࡓࢀ方及びࡈ家族等ࡀ事故現場࣭待機場所等࡬移動ࡵࡓࡿࡍ

 ࠋࡍまࡋࡓいࢆ確保ࡢ交通手段等࡞必要࡟

 

ղ滞在中ࡢ支援 

  ࣭事故発生直ᚋ࠾࡟い࡚ࠊ事故ࡢ被害࡟遭わࡓࢀ方ࡈࡢ家族等ࡀ事故現場࡛情報

収集等ࡢ活動࡟当ࡿࡓ場合ࠊ当ヱࡈ家族等ࡢࡽ࠿要望࡟誠実࡟対応ࠊࡋ安否確

認ࡢ࡬付ࡁ添いࠊ事故現場付近ࡢ待機場所ࠊ食料ࠊ飲料ࠊ宿泊等ࡢ手配ࡢ࡝࡞

支援ࢆ行いまࠋࡍ 

 

㸦㸱㸧⥅⥆的࡞対応 

  

ձࡈ相談ཷ付対応 

  ࣭事故ࡢ被害࡟遭わࡓࢀ方やそࡈࡢ家族等ࡈࡢࡽ࠿相談࡟応ࡼࡿࢀࡽࡌう事故ࡢ

規模等࡟応࡚ࡌ必要࡞期間࠾ࠊ問い合わせ窓口ࢆ開設いࡋࡓまࠋࡍ 

 

 ղ事故ࡢ被害࡟遭わࡓࢀ方等࡟対ࡿࡍサポ࣮ࢺ 

  ࣭事故ࡢ被害࡟遭わࡓࢀ方やそࡈࡢ家族ࡽ࠿心ࢣࡢア࡟関ࡈࡿࡍ要望ࡀあࡓࡗ場

合ࠊࡣ࡟医療機関等ࡢ専門家ࡢ協力ࢆいࡽࡀ࡞ࡁࡔࡓ必要࡞支援࡟努ࡵまࠋࡍ 

 

㸲 被害者等支援ࡢ基本的࡞実施体制 

 

㸦㸯㸧体制ࡢ確立㸦別紙㸯㸧 

 

 ձ事故発生ᚋ直ᚋࡢ体制 

  ࣭事故発生直ᚋ࠾࡟い࡚ࠊࡣ事故対策本部ࢆ設置ࠊࡋ事故ࡢ被害࡟遭わࡓࢀ方ࡢ

対応ࢆ最優ඛ࡟行いまࠋࡍまࡓ発生ࡓࡋ事故ࡢ原因究明ࡾྲྀ࡟組ࡴ体制ࢆ構築



 ࠋࡍまࡋ

  ࣭現地࠾࡟い࡚事故ࡢ被害࡟遭わࡓࢀ方やそࡈࡢ家族等ࡈࡢ案内や࠾問い合わせ

対応等ࡼࡿࡁ࡛ࡀう支援体制ࢆ構築ࡋまࠋࡍ 

 

 ղ⥅⥆的࡞相談ཷ付体制 

  ࣭事故ࡢ被害࡟遭わࡓࢀ方及びࡈ家族等ࡀᖹ穏࡞生活ࡾྲྀࢆ戻ࡼࡿࡁ࡛ࡀ࡜ࡇࡍ

う支援窓口ࢆ設置ࠊ࡟ࡶ࡜࡜ࡿࡍ事故ࡢ被害࡟遭わࡓࢀ方及びࡈ家族等ࡢ担当

者ࢆ配置ࠊࡋ⥅⥆的࡟必要࡞支援ࢆ行いまࠋࡍ 

  ࣭精神的ࢣ࡞ア等ࡘ࡟い࡚ࠊࡣ行政機関ࠊ公的機関ࠊ医療機関等࡜相談ࡽࡀ࡞ࡋ

⥅⥆的࡟支援ࢆ行いまࠋࡍ 

 

㸦㸰㸧研修࣭教育࣭訓練等 

事故ࡢ被害࡟遭わࡓࢀ方等ࡢ支援ࢆ適切࡟行うࠊࡵࡓ以ୗࡢ研修࣭訓練等ࢆ計

画的࡟実施ࡋまࠋࡍ 

 ࣭過去ࡢ事故及び同業他社ࡢ事故等ࢆ教訓ࠊ࡟安全意識向ୖࢆ始ࠊࡵ事故発生時

 ࠋࡍまࡋ実施ࢆ教育や研修ࡿせ࠿活࡟被害者等支援ࡓまࠊ対応ࡢ

 ࠋࡍまࡋ講ཷࢆ普通救命講習ࠊ࡚ࡋ࡜目的ࢆ向ୖࡢ応急手当能力ࡢまࡉ客࠾࣭  

  ࣭事故ࡢ被害࡟遭わࡓࢀ方及びࡈ家族等࡬寄ࡾ添うࡢ࡜ࡇ重要性ࡢ認識及び適切

 ࠋࡍまࡋ実施ࢆ教育ࡢࡵࡓ行うࢆ支援࡞

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



㸦別紙 1㸧 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

社 内 体 制 

ձ事故発生直ᚋࡢ体制 ղ⥅⥆的࡞支援体制 

代表及び担当役員 

被害者支援室 

被害者支援窓口 

事故対策本部長 

㸦代表㸧 

安全統括管理者 

事故対策本部 

現地対策本部 被害者支援 


