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西武観 バ 株式会社 
 

 

 

 

 



  

 大規模 客 ま 死傷 伴う事故 災害 以 事故 いう 発生 場

合 客 ま 救護 事故現場等 け 対応 被害者等 対 的 対応及び

そ 基本的 実施体制等 い 以 被害者等支援計画 定 ま  

 本計画 公共交通事業者 被害者等支援計画作成ガイ ライン 国土交通

省 成 「5 」 月 「9 日 則 定  

 

 被害者等支援 基本的 方針 

 当社 西武 ル プ 企業 常 安全 安心 基本 事業活動 行

いま  

ま 安全 業務 優 安全方針 いま 安全 安心 バ

目指 高いコンプライアン 意識 持 地域社会 客 ま 安全 安心

バ 提供 事 最大 使命 あ 使命達成 安全風土 定着 向

け 全社員 一丸 組 いま  

 万 一 客 ま 人命 係わ 重大 事故 発生 場合

客 ま 救護 最優 行動 経営 ップ 中心 事故対策本部 設置

被害 拡大防止 組 被害者支援室 設置 事故 被害 遭わ

方及び 家族等 寄 添い 事業者 誠心誠意 対応 努 ま  

 

 被害者等支援 基本的 実施内容 

情報提供 

 

 事故情報 家族 提供 

  国土交通省 警察 消防及び医療機関等 連携 安否等 関 情報 可能

限 収集 ま  

  収集 情報 家族 提供 問い合わせ窓口 設置 そ 電

番号 ム 等 案内い ま  

 

 客 ま 関 情報及び安否 関 情報 扱い 

  事故 被害 遭わ 方 家族等 確認 うえ 可能 限 細 情報

提供 行いま  

  事故 被害 遭わ 方及び 家族 本人及び 家族 関 情報 非公

表 申 出 い い 場合 そ 意思 沿 扱い い ま

 

  客 ま 関 情報及び安否 関 情報 扱い い 個人情報



保護 関 法 成 15 法 第 57 号 基 適切 扱いま  

 

 的 情報提供 

  安否等 関 情報 ま 問い合わせ窓口 家族等

的 伝えい ま  

  事故 関 情報及び再発防止策 ま 問い合わせ窓口や当社

ム 知 せい ま  

   

事故現場等 け 対応 

    

事故現場等 案内 

  事故 被害 遭わ 方及び 家族等 事故現場 待機場所等 移動

必要 交通手段等 確保 い ま  

 

滞在中 支援 

  事故発生直 い 事故 被害 遭わ 方 家族等 事故現場 情報

収集等 活動 当 場合 当 家族等 要望 誠実 対応 安否確

認 付 添い 事故現場付近 待機場所 食料 飲料 宿泊等 手配

支援 行いま  

 

的 対応 

  

相談 付対応 

  事故 被害 遭わ 方やそ 家族等 相談 応 う事故

規模等 応 必要 期間 問い合わせ窓口 開設い ま  

 

 事故 被害 遭わ 方等 対 サポ  

  事故 被害 遭わ 方やそ 家族 心 ア 関 要望 あ 場

合 医療機関等 専門家 協力 い 必要 支援 努 ま  

 

 被害者等支援 基本的 実施体制 

 

体制 確立 別紙  

 

 事故発生 直 体制 

  事故発生直 い 事故対策本部 設置 事故 被害 遭わ 方

対応 最優 行いま ま 発生 事故 原因究明 組 体制 構築



ま  

  現地 い 事故 被害 遭わ 方やそ 家族等 案内や 問い合わせ

対応等 う支援体制 構築 ま  

 

 的 相談 付体制 

  事故 被害 遭わ 方及び 家族等 穏 生活 戻

う支援窓口 設置 事故 被害 遭わ 方及び 家族等 担当

者 配置 的 必要 支援 行いま  

  精神的 ア等 い 行政機関 公的機関 医療機関等 相談

的 支援 行いま  

 

研修 教育 訓練等 

事故 被害 遭わ 方等 支援 適切 行う 以 研修 訓練等 計

画的 実施 ま  

 過去 事故及び同業他社 事故等 教訓 安全意識向 始 事故発生時

対応 ま 被害者等支援 活 せ 教育や研修 実施 ま  

  客 ま 応急手当能力 向 目的 普通救命講習 講 ま  

  事故 被害 遭わ 方及び 家族等 寄 添う 重要性 認識及び適切

支援 行う 教育 実施 ま  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



別紙 1  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

社 内 体 制 

事故発生直 体制 的 支援体制 

代表及び担当役員 

被害者支援室 

被害者支援窓口 

事故対策本部長 

代表  

安全統括管理者 

事故対策本部 

現地対策本部 被害者支援 


