
個人情報保護方針 

株式会社西武総合企画 

個人情報保護に対する基本方針 

 

 

株式会社西武総合企画（以下「当社」といいます）は、グループビジョンに示すとおり、地域・社

会の発展、環境の保全に貢献し、安全・安心で快適なサービスを提供することを事業活動の理念

としています。その実現のためには、社会の一員としてお客さま、株主さま、従業員、地域社会か

らの信頼を得ることが重要であると認識し、現在、経営の最重要課題としてコンプライアンス体制

の構築を図っています。 

当社は、お客さまからお預かりする個人情報の適正な取り扱いを、コンプライアンス上の重要な

課題であると認識しております。そのため、当社は個人情報保護の基本方針を下記の通り宣言し、

当社の事業活動における個人情報保護の実施ならびに継続的な改善を行います。 

なお、特定個人情報の取り扱いにつきましては、『特定個人情報の適正な取り扱いに対する基

本方針』に定める事項を優先いたします。 

 

１．当社は、お客さまからお預かりする個人情報を、下記の目的で利用いたします。 

・お忘れ物に関するご連絡及びご確認のため 

・お客さまからいただくご意見・ご要望にお答えするため 

・事業遂行上の安全を確保するため 

・自動車事故等の記録を保管するため 

・新商品、新サービスに関する情報のご送付、ご案内、ご連絡及びご確認のため 

・お取引、ご契約を円滑に履行するため 

 

２．当社は、お預かりする個人情報を、通知又は公表した目的の範囲内で利用いたします。 

目的の範囲を超えて利用する必要がある場合には、その旨お客さまにお知らせいたします。 

 

３．当社は、当社が保有するお客さまの個人情報を、下記の利用目的の範囲内で共同利用いたし

ます。 

共同して利用する個人情報の項目 

お客さまの氏名、ご住所、電話番号、FAX 番号、メールアドレス 

共同利用者：西武バス株式会社 

共同利用目的 

お客さまからいただくご意見・ご要望にお答えするため 



緊急の場合に行うお客さまへのご連絡のため 

当社ならびにグループ各社の商品･サービスに関する商品開発･顧客動向分析･市場調査へ

の利用等、マーケティング・分析のため  

 

グループ各社間において個人情報を共同利用する場合の責任を有する者：株式会社西武総合

企画（代表者：代表取締役 峯岸利之） 

 

４．当社は、個人情報を紛失・破壊・改ざん及び漏えいを防ぐため、個人情報を適切に管理するた

めの体制を整備いたします。また、法的な要請等、特別な理由のない限りお客さまの同意無く

第三者に開示・提供いたしません。 

 

５．当社は、お客さまの個人情報をお客さまの同意に基づき社外に提供する場合、提供先におい

ても当社と同様な管理を実施することを、契約により義務づけます。 

 

６．当社は、個人情報保護法その他の法令および「個人情報の保護に関する法律についてのガイ

ドライン」その他のガイドラインを遵守して、匿名加工情報および加工方法等情報（以下「匿名

加工情報等」といいます。）の適正な取扱いを行います。 

 

７．当社は、匿名加工情報等について、漏えい、滅失またはき損の防止等、その管理のために必

要かつ適切な安全管理措置を講じます。また、匿名加工情報等を取り扱う従業員や委託先（再

委託先等を含みます。）に対して、必要かつ適切な監督を行います。 

 

８．当社は、お客さまの個人情報からお客さまを識別することができないよう加工した匿名加工情

報を作成しています。また、今後継続的に同様の匿名加工情報を継続的に作成することを予定

しています。 

 

匿名加工情報に含まれる個人に関する情報の項目は、次のとおりです。 

・住所（市区単位まで） 

・年齢（生年月） 

・性別 

・電話番号 

・メールアドレス 

・位置情報 

・アンケート内容 

・会員番号等の ID 

・購入履歴 



 

９．当社は、当社が作成または保有する匿名加工情報について、当該情報が匿名加工情報であ

ることを明示した上で、継続的に第三者に提供します。なお、第三者に提供する匿名加工情報

に含まれる個人に関する情報の項目は前項のとおりです。また、その提供の方法はハードコピ

ーを作成・交付する方法及びサーバにアップロードする方法等によることとします。 

 

10．当社は、お客さまからの求めに応じて、当社が有する権限に基づき、保有するお客様ご本人

に関する個人情報を開示いたします。お客さまが自己に関する個人情報の開示･訂正･利用停

止等を求める場合には、後記記載の個人情報お問合せ窓口に請求をしてください。また、開示

請求等の手続きについては、末尾記載の「個人情報の開示等のお手続き」をご参照ください。 

 

11．当社では、個人情報を、通知または公表した目的の範囲内で利用いたします。利用目的を変

更する場合には、変更前の利用目的と関連性を有すると合理的に認められる範囲内において

行うこととし、変更後の利用目的を通知または公表いたします。利用目的の範囲を超えて個人

情報を取り扱う場合には、法令の定める事由がある場合を除き、原則として事前にご本人の同

意を得ることとします。 

 

12．当社は、個人情報の取扱いに関する社員教育を実施するほか、取扱い部門または部署単位

に個人情報の管理責任者を置き、個人情報の適切な管理に努めます。 

 

13．当社は、個人情報保護に関する法令、規範等を遵守するとともに、社内で規定した個人情報

保護に関する内部規程に準じて行動いたします。 

 

14．当社は、社会情勢の変化にあわせ、個人情報保護の内部規程及び管理体制を継続的に見

直し、その改善に努めます。  

 

15．個人情報に関するお客さまの権利を尊重し、お客さまの個人情報に対し、開示、訂正、削除

等を求められたときは、合理的な期間、妥当な範囲内でこれに応じます。 

詳しくは、「個人情報の開示等のお手続き」をご覧ください。 

 

 

 

 

 

 

 



特定個人情報の適正な取り扱いに対する基本方針 

 

当社は、個人番号及び特定個人情報（以下「特定個人情報等」という。）の適正な取り扱いの確

保について、組織として取り組むため、本基本方針を定めます。 

 

１．収集・利用 

当社は、法令で定める事務範囲内で、必要性が生じた場合に限り、特定個人情報等を収集・利

用いたします。 

 

２．関係法令・ガイドライン等の遵守 

当社は、「行政手続における特定の個人を識別するための番号の利用等に関する法律」、「個

人情報の保護に関する法律」及び「特定個人情報の適正な取扱いに関するガイドライン（事業

者編）」等を遵守して、特定個人情報等の適正な取り扱いを行います。 

 

３．安全管理措置に関する事項 

当社は、特定個人情報等の安全管理措置に関して、別途特定個人情報等を取り扱う内部規程

に基づく管理体制を定めて、適切に運用を行います。 

 

４．改善 

  当社は、特定個人情報等が適正に取り扱われるよう、継続的な改善に取り組んでまいります。 

 

５．ご質問等の窓口 

当社における特定個人情報等の取り扱いに関するご質問やご意見に関しては下記の窓口にご

連絡ください。 

 

〒３５９－１１８０  埼玉県所沢市久米５４６－１ 

株式会社西武総合企画「個人情報お問い合わせ窓口」 

℡０４－２９９２－６６２０ 

（土・休日・年末年始を除く９時３０分～１１時・１３時３０分～１６時） 


