
 

 

 2022年 2月 28日 

 

2月28日(月) 「西武線アプリ」が大幅アップデート！ 

✓西武バスのシステムと連携し、バス情報を大幅に拡充します 

✓西武線各車両における安全設備の設置箇所を見える化します 
 

西武鉄道株式会社 

西 武 バス株 式 会 社 

西武鉄道株式会社（本社：埼玉県所沢市 社長：喜多村 樹美男）は、2022年2月28日(月)、「西武線アプリ」で

利用できるサービスを大幅に拡充します。 

「西武線アプリ」は、これまで西武線の各駅にあるバス停から出発する、全てのバスの時刻表を表示していまし

たが、西武バス株式会社（本社：埼玉県所沢市、取締役社長：渡邊 一洋）が提供するシステムと連携し、西武バス

の情報提供を拡大します。西武バスの専用ページを新設し、西武バスの現在位置情報や車内のリアルタイム混雑

情報（一部路線を除く）など西武バス関連の情報を大幅に拡充し、西武鉄道と西武バスをご利用いただくお客さ

まのシームレスな移動の案内が可能となります。 

また、お客さまにより安全に、安心して電車をご利用いただくため、西武線内を運行する各車両における安全

設備の設置個所を明示します。 

詳細は、別紙のとおりです。 

 

     

 
画面イメージ 



別紙 

西武鉄道公式スマートフォンアプリ「西武線アプリ」バージョンアップ 

 

１． 西武バス関連情報の拡充  

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

（４）バスのリアルタイム位置情報 

運行情報などを調べたいバスのルート（出発バス停から到着バ

ス停まで）をマイルートとして登録いただきます。マイルートは複

数登録できます。 

登録したマイルートの中から確認したいルートを

タップすると、目的地に行くすべての系統のバス

が運行順に表示され、運行状況や混雑状況、出発

見込時刻などが確認できます。 

（３）の画面から乗車したいバスを

タップすると、バスの現在位置と

到着見込時刻が確認できます。 

「バスに乗る」タブを追加し、 

西武バス専用ページを新設しました。 

（１）「バスに乗る」タブを新設 （２）マイルート登録 

（３）バス運行情報・混雑情報 

混雑情報は、3 段階のアイコンで 

表示します。 

青  ： 空席あり 

黄色： 立ち客あり 

赤  ： 立ち客多い 

 

 

※画像は全てイメージです。 

登録画面イメージ 



※西武バスのみの情報表示となります。 

※西武バス車内の混雑情報は、バスに搭載した計測用機器の通信状況により表示できない場合があります。 

※「電車に乗る」タブの「バス情報」では、引き続き西武線各駅にあるバス停から出発する、西武バス以外のバス会社 

を含む、全てのバスの時刻表をご確認いただけます。こちらの機能の西武バスの情報は、リアルタイムな運行状況

を反映した情報ではありません。 

 

（５）西武バス運行状況のお知らせ機能 

  西武バスから、気象状況等により運行に大きな影響がある場合など、重要なお知らせがある際は、アプリ内のお

知らせやプッシュ通知で情報をお届けします。 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

２． 西武線各車両の安全設備設置個所の表示 

西武線内を運行する各車両（他社車両は除く）の車両アイコンをタップすると表示

される「車両情報」機能では、車内の優先席や車いすスペース・ベビーカースペー

スの位置を表示していますが、今回新たに消火器や非常通報装置の設置位置情

報を追加し、お客さまにより安全・安心してご利用いただけるようになります。 

（赤丸は非常通報装置を表します） 

 

 

３．アプリの入手方法 

下記のＱＲコードを読みこみ、ダウンロードしてください。 

 

 

 

 

 

 

■iPhoneをお使いの方 ■Android OSのスマートフォンをお使いの方 

App Storeで「西武線アプリ」を検索 

または下のQRコードを読み取ります 

 

Google Play Storeで「西武線アプリ」を検索 

または下のQRコードを読み取ります 

 

※画像は全てイメージです。 



 

 

  

 

＜参考＞ 

■2021年 5月 25日 西武バス・ナビタイムジャパンリリース 

西武バスとナビタイム バスのリアルタイム混雑度の表示に対応 

～BLE スキャンを活用して西武バス車内の混雑度を可視化し、安全・安心で快適な移動をサポートします～ 

https://www.seibubus.co.jp/news/uploads/bada778f26e2075dbc54dbb5cc116f05eb43cac7.pdf 

 

■2021年 12月 17日 西武鉄道リリース 

西武線アプリにて「列車別混雑情報」の提供を開始します 

https://www.seiburailway.jp/news/news-release/2021/20211217_traininfo.pdf 

※202２年 3月 12日（土）提供開始 

 

◇お客さまからのお問合せ先  

西武鉄道お客さまセンター TEL.(04)2996-2888 

音声ガイダンスのご案内により、メニューをお選びください。 

［営業時間： 全日 9時～17時（12/30～1/3を除く）］ 

 

以  上 

 

App Storeは Apple Inc.のサービスマークです。Apple、Apple のロゴ、iPhoneは、米国および他の国々で登録された Apple Inc.の商標

です。iOSは、Apple Inc.の OS名称です。IOSは、Cisco Systems,Inc.またはその関連会社の米国およびその他の国における登録商標また

は商標であり、ライセンスに基づき使用されています。iPhone 商標は、アイホン株式会社のライセンスに基づき使用されています。Google, 

Android, Google Playは、Google LLC の商標または登録商標です。QR コードは、（株）デンソーウェーブの登録商標です。 

https://www.seibubus.co.jp/news/uploads/bada778f26e2075dbc54dbb5cc116f05eb43cac7.pdf
https://www.seiburailway.jp/news/news-release/2021/20211217_traininfo.pdf

