
2026年 10月 16日 

西 武 バ ス 株 式 会 社 

西武観光バス株式会社 

 

バスチケット予約サイト「発車オ～ライネット」における 

個人情報漏洩に関するお知らせとお詫びについて 

 

このたび、弊社が高速バスのインターネット予約・乗車券販売で提携している「発車オ～ライネ

ット」の運営会社である株式会社工房より、第三者からの不正アクセスにより、ご利用のお客さま

の個人情報を含む予約情報の一部が漏洩した旨の報告を受けました。 

同社からの報告によりますと、弊社で高速バスの予約受付をされたお客さまのうち、対象となる

方は現在調査中であり、漏洩した情報は、一部ご予約日時における予約情報、カタカナ予約名、電

話番号等で、クレジットカード情報や銀行口座情報、住所、メールアドレス、パスワード等の漏洩

は無いとのことでございます。 

ご利用お客さまには、ご心配とご迷惑をおかけしておりますことを、深くお詫び申し上げます。  

本件に関しては以下、【本件に関するお問合せ】までご連絡をお願いいたします。 

なお、ご利用されたお客さまにおいては、今回の事案に便乗した不審な電話や SMSにご注意くだ

さい。不審な URLへのアクセスや、暗証番号・クレジットカード情報などの入力を求める連絡には

応じず、公式の窓口にご確認ください。 

 

【本件に関するお問い合わせ】 

2026年 10月 18日（日）まで 

発車オーライネット CSセンター 

電話：048-227-0523 

受付時間：9:00～18:00 

 

2026年 10月 19日（月）以降 

発車オーライネットお客様相談センター 

電話：0120-539-020 

受付時間：9:00～18:00 

 

お問い合わせフォーム： 

https://secure.j-bus.co.jp/hon/inquiry/InputForm 

運営元の公式ホームページ： 

https://www.khobho.co.jp 

以上 

https://secure.j-bus.co.jp/hon/inquiry/InputForm
https://www.khobho.co.jp/

